
 
 

STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH  
 

KS BÓR TOPORZYSKO 
FOLWARK TOPORZYSKO 

Stowarzyszenie na Rzecz Dziedzictwa Topo 
(jako działający wspólnie w jednej lokalizacji - w skrócie KS/Folwark/Topo) 

 Preambuła 
 Mając na uwadze wynikający z ustawy dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu 

zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich, obowiązek 

wprowadzenia na podmioty prowadzących działalność oświatową, opiekuńczą, 

wychowawczą, resocjalizacyjną, religijną, artystyczną, medyczną, rekreacyjną, 

 sportową lub związaną z rozwijaniem zainteresowań, 

 jak również świadczących usługi hotelarskie oraz  turystyczne, 

 a także prowadzących inne miejsca zakwaterowania 

 zbiorowego, do których uczęszczają albo w których przebywają lub mogą przebywać 

dzieci standardów w zakresie niezbędnym do zapewnienia ochrony małoletnich oraz 

uznając istotną rolę placówki realizującej zadania z zakresu rozwoju i kultywowania 

sportów jeździeckich  w zapewnieniu poszanowania praw Dzieci, w szczególności 

prawa do ochrony ich godności i wolności od wszelkich form krzywdzenia 

KS/Folwark/Topo przyjmują niniejszy dokument, jako wzór standardów, zasad i 

procedur w przypadku podejrzenia, że Dziecku, które przebywa  na terenie działania 

KS/Folwark/Topo dzieje się krzywda oraz w celu zapobiegania takim zagrożeniom. 

  



   

 POLITYKA OCHRONY DZIECI PRZED 

KRZYWDZENIEM 

  

 KS/Folwark/Topo, członkowie zarządu, pracownicy, współpracownicy, stażyści 
i wolontariusze są w pełni świadomi, że obowiązki wynikające z przepisów 
prawa regulujące zasady postępowania i wdrażania wysokich standardów 
ochrony dzieci dotyczą całego personelu zaangażowanego w realizację 
zadań wynikających ze statutu organizacji.   

  

 KS/Folwark/Topo podjęły uchwały o wdrożeniu Standardów Ochrony 
Małoletnich. Za wdrożenie i nadzór odpowiadają Zarządy KS/Folwark/Topo. 

   
 Zarządy KS/Folwark/Topo powołały koordynatora ochrony małoletnich (KOM), 

którego rolą jest bieżące monitorowanie realizacji Polityki Ochrony 
Małoletnich.  

  

 Organizacja zapewnia bezpieczną rekrutację personelu. Pracownicy i 
wolontariusze (trenerzy, instruktorzy, pracownicy techniczni i obsługi) 
deklarują w postaci oświadczeń, że nie byli karani w związku z stosowaną 
przemocą i nie byli sprawcami przestępstw na tle seksualnym. Koordynator 
ochrony małoletnich weryfikuje informacje w systemach KRK (Krajowy Rejestr 
Karny) i RSTPS (rejestr sprawców przestępstw na tle seksualnym).  

   
 Każdy pracownik/współpracownik/wolontariusz, w przypadku podejrzenia 

zachowań prowadzących do wyrządzenia krzywdy dziecku ma obowiązek 
podjąć działania obejmujące w pierwszej kolejności zapewnienie dziecku 
bezpieczeństwa, następnie informuje Koordynatora o podejrzeniu wystąpienia 
w/w zachowań. Koordynator podejmuje interwencję i informuje 
rodziców/prawnych opiekunów - wyjaśnia sytuację i, w przypadku 
potwierdzenia zdarzenia, informuje w przyjęty prawnie sposób odpowiednie 
instytucje/służby powołane do ochrony (policja, sąd rodzinny). Wszystkie 
czynności prowadzone są w sposób zapewniający dziecku maksimum 
komfortu i opieki.  

 Koordynator prowadzi rejestr interwencji w postaci 
 KSIĄŻKI INCYDENTÓW ZWIĄZANYCH Z PODEJRZENIEM NARUSZENIA 

STANDARDÓW OCHRONY MAŁOLETNICH  
  
  
  

 



 
 

 STANDARDY OCHRONY 

  

 We wszystkich czynnościach podejmowanych przez personel naczelną 
zasadą jest działanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. 
Personel traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzględnia jego godność i 
potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w 
jakiejkolwiek formie. Realizując te cele, personel działa w ramach 
obowiązującego prawa, przepisów wewnętrznych organizacji oraz swoich 
kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dziećmi obowiązują̨ 
wszystkich pracowników, stażystów i wolontariuszy. Znajomość i 
zaakceptowanie zasad potwierdza się, podpisując oświadczenie. 

 Personel jest zobowiązany do utrzymywania profesjonalnej relacji z dziećmi i 
każdorazowego rozważenia, czy reakcja, komunikat bądź działanie wobec 
dziecka są adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe 
wobec innych dzieci. Działamy w sposób otwarty i przejrzysty dla innych, aby 
zminimalizować ryzyko błędnej interpretacji zachowań.  

 Przyjmujemy następujące zasady komunikacji z dziećmi: 
 - W komunikacji z dziećmi zachowujemy cierpliwość i szacunek.   
 - Słuchamy uważnie dzieci i udzielamy im odpowiedzi adekwatnych do ich 

wieku i danej sytuacji.  
 - Nie zawstydzamy, nie upokarzamy, nie lekceważymy i nie obrażamy 

dziecka.  
 - Nie krzyczymy na dziecko w sytuacji innej niż wynikająca z zagrożenia 

bezpieczeństwa dziecka lub innych dzieci.  
 -  Nie  ujawniamy informacji wrażliwych dotyczących dziecka wobec osób 

nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, 
informacje o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuńczej i 
prawnej.   

 - Podejmując decyzje dotyczące dziecka, informujemy je o tym i staramy się 
brać pod uwagę jego oczekiwania.  

 - Szanujemy prawo dziecka do prywatności. Jeśli konieczne jest odstąpienie 
od zasady poufności, aby chronić dziecko, wyjaśniamy mu to najszybciej, jak 
to możliwe.   

 - Jeśli pojawi się konieczność porozmawiania z dzieckiem na osobności, 
zostawiamy uchylone drzwi do pomieszczenia i dbamy, aby być w zasięgu 
wzroku innych a jeżeli to możliwe prosimy drugiego pracownika o obecność 
podczas takiej rozmowy.   

 - W obecności dzieci zachowujemy się w sposób stosowny -  obejmuje to 
używanie wulgarnych słów, gestów i żartów, czynienie obraźliwych uwag, 
nawiązywanie w wypowiedziach do aktywności bądź atrakcyjności seksualnej 



oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji władzy lub przewagi fizycznej 
(zastraszanie, przymuszanie, groźby).  

 - Zapewniamy dzieci, że jeśli czują się niekomfortowo w jakiejś sytuacji, 
wobec konkretnego zachowania czy słów, mogą o tym powiedzieć każdemu 
lub wskazanej osobie i mogą oczekiwać odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.   
 

 KS/Folwark/Topo, w ramach wszelkich aktywności realizowanych w zgodzie 
ze statutem organizacji, umożliwia dostęp do sieci internetowej. Sieć jest 
nadzorowana i zabezpieczona odpowiednim oprogramowaniem 
wykrywającym niepożądany ruch sieciowy.  

  

 Każdy użytkownik sieci powinien znać i stosować się do ogólnych zasad 
bezpiecznego korzystania z sieci internetowej, w szczególności wg przyjętych 
zasad: 

 1. Nie podawaj swoich prywatnych danych osobom poznanym w sieci 
 2. Nie spotykaj się z osobami poznanymi przez Internet 
 3. Nigdy nie podawaj komuś swojego hasła 
 4. Wymyśl sobie jakiś fajny nick, czyli internetowy pseudonim 
 5. Nie wierz wszystkiemu co czytasz w sieci 
 6. Nigdy nie umawiaj się na spotkanie z nieznajomą osobą 
 7. Nigdy nie używaj webkamery podczas rozmowy z osobą której nie znasz 
 8. Nigdy nie wysyłaj nieznajomym swoich zdjęć. Nie wiesz, do kogo naprawdę 

trafią 
 9. Nie dokuczaj innym 
 10. Nie odpowiadaj na zaczepki w sieci 
 11. Długie korzystanie z komputera szkodzi zdrowiu i może być przyczyną 

wielu innych problemów 
 12. Jeżeli twoi rodzice nie potrafią korzystać z Internetu, zostań ich 

nauczycielem 
  
 Przetwarzanie danych osobowych dziecka do 16 lat wymaga wyrażenia 

zgody osoby sprawującej władzę rodzicielską lub opiekę nad dzieckiem (art. 8 
RODO). 

 Na gruncie przepisów dotyczących ochrony danych osobowych podstawą 
przetwarzania wizerunku są przesłanki wskazane w art. 6 RODO — 
Zgodność przetwarzania z prawem: 

  

 Przetwarzanie jest zgodne z prawem wyłącznie w przypadkach, gdy – i w 
takim zakresie, w jakim – spełniony jest co najmniej jeden z poniższych 
warunków: 

  

 1.  osoba, której dane dotyczą wyraziła zgodę na przetwarzanie swoich 
danych osobowych w jednym lub większej liczbie określonych celów; 



 2.  przetwarzanie jest niezbędne do wykonania umowy, której stroną jest 
osoba, której dane dotyczą, lub do podjęcia działań na żądanie osoby, której 
dane dotyczą, przed zawarciem umowy; 

 3.  przetwarzanie jest niezbędne do wypełnienia obowiązku prawnego 
ciążącego na administratorze; 

 4.  przetwarzanie jest niezbędne do ochrony żywotnych interesów osoby, 
której dane dotyczą, lub innej osoby fizycznej; 

 5. przetwarzanie jest niezbędne do wykonania zadania realizowanego w 
interesie publicznym lub w ramach sprawowania władzy publicznej 
powierzonej administratorowi; 

 6.  przetwarzanie jest niezbędne do celów wynikających z prawnie 
uzasadnionych interesów realizowanych przez administratora lub przez stronę 
trzecią, z wyjątkiem sytuacji, w których nadrzędny charakter wobec tych 
interesów mają interesy lub podstawowe prawa i wolności osoby, której dane 
dotyczą, wymagające ochrony danych osobowych, w szczególności gdy 
osoba, której dane dotyczą, jest dzieckiem. 

  
  

 Podstawą przetwarzania wizerunku dziecka jest więc wyrażona wprost zgoda 
rodziców lub opiekunów prawnych, określająca precyzyjnie datę i miejsce jej 
udzielenia, zakres danych, cel i czas obowiązywania zgody, zawierająca 
podpis osoby udzielającej zgodę. Zgoda na przetwarzanie wizerunku 
uczestnika obozu/zawodów/imprez organizowanych przez KS Bór nie może 
być dorozumiana — najlepiej sformułować ją w formie pisemnej. Administrator 
ma obowiązek poinformować rodziców, że taką zgodę mogą w dowolnym 
momencie wycofać (art. 7 ust. 3 RODO). Osoba, której dane dotyczą (w tym 
przypadku rodzic lub opiekun) musi być o tym poinformowana, zanim wyrazi 
zgodę. Wycofanie zgody musi być zaś równie łatwe, jak jej wyrażenie.  

 Obowiązkiem administratora danych jest zadbanie o zgodność jego działań z 
zasadami przetwarzania danych osobowych określonymi w art. 5 RODO oraz 
znajomość warunków wyrażenia zgody określonych w art. 7 RODO. 
Administrator (KS Bór) ponosi odpowiedzialność za przestrzeganie przepisów 
i musi być w stanie wykazać ich przestrzeganie („rozliczalność”). 

 Zgodnie z ustawą o prawie autorskim i prawach pokrewnych 
rozpowszechnianie wizerunku wymaga zezwolenia osoby na nim 
przedstawionej (art. 81 ust. 1).  

 Rozpowszechnianie wizerunku nie wymaga jednak zezwolenia, jeśli jest on 
elementem przedstawionej całości, np. imprezy publicznej, krajobrazu, 
zgromadzenia. Jeśli więc na zdjęciu są dzieci, które stanowią jedynie 
szczegół całości to KS/Folwark/Topo  nie potrzebuje zgody na 
rozpowszechnianie takiego zdjęcia. Ale jeśli klub opatrzy zdjęcie imionami i 
nazwiskami uczniów, sytuacja zmienia się diametralnie i wtedy publikacja 
takiej fotografii będzie wymagała zgód rodziców.  



 Zezwolenia nie wymaga także rozpowszechnianie wizerunku osoby 
powszechnie znanej, jeżeli wizerunek wykonano w związku z pełnieniem 
przez nią funkcji publicznych, w szczególności politycznych, społecznych, 
zawodowych.  

  
  

 Przykład: 
 Jeśli osobą powszechnie znaną jest na przykład małoletnia aktorka, 

administrator nie będzie potrzebował zgody jej rodziców na publikację zdjęć z 
premiery filmowej, ale już publikacja zdjęć dotyczących sfery prywatnej będzie 
wymagała zezwolenia (ponieważ nie ma związku z pełnioną przez małoletnią 
aktorkę funkcją publiczną).  

  
 

 Personel KS/Folwark/Topo tj 
pracownicy/współpracownicy/stażyści/wolontariusze posiadają kompetencje 
niezbędne do sprawowania opieki nad małoletnimi. Koordynator (KOM) na 
bieżąco prowadzi nadzór nad wykonywaniem postanowień Polityki SOM, 
prowadzi szkolenia z zakresu komunikacji z osobami małoletnimi i 
dokumentuje przebieg szkoleń w Zeszycie Szkoleń SOM.  
 

 Zarządy KS/Folwark/Topo dokonują przeglądu standardów i polityki nie 
rzadziej niż raz na dwa lata. W tej sprawie zarządy podejmują decyzje w 
drodze uchwały na posiedzeniu  poświęconemu SOM - podmiotem wiodącym 
w podejmowaniu uchwał jest Stowarzyszenie na Rzecz Dziedzictwa Topo i w 
imieniu pozostałych podmiotów podejmuje stosowne uchwały na mocy 
porozumienia o działaniu wspólnym w zakresie SOM.  

  

 Polityka i Standardy Ochrony Małoletnich (Dzieci, Niepełnoletnich stosowane 
zamiennie - w skrócie SOM) wraz z przyjętymi i zatwierdzonymi przez 
Zarządy podmiotów działających wspólnie Standardami Ochrony Małoletnich 
dostępne są na stronie internetowej www.toporzysko.pl w 2 wersjach - pełnej i 
skróconej.  

 Polityka w zakresie ochrony małoletnich opiera się na zapewnieniu dzieciom 
bezpieczeństwa podczas pobytu i uczestnictwie w zajęciach sportowych i 
rekreacyjnych organizowanych i prowadzonych przez 
pracowników/stażystów/wolontariuszy i wszystkich innych współpracowników 
zaangażowanych w zajęcia. Polityka i przyjęte standardy dostarczają 
precyzyjnej informacji na temat sposobu rekrutacji i weryfikacji pracowników 
pod kątem ich karalności i/lub podejrzenia o nadużycia na tle seksualnym i 
przemocowym wobec dzieci. Określony jest sposób informowania 
Koordynatora SOM w zakresie podejrzenia zachowania o znamionach 
przemocy, w tym seksualnej, wobec dzieci. Wyznaczona jest jasna ścieżka 



postępowania w przypadku potwierdzenia popełnienia czynów zabronionych, 
o których mowa w przywołanych ustawach.  

 Wszyscy pracownicy są na bieżąco informowani o sytuacji prawnej dotyczącej 
przemocy wobec dzieci, odbywają szkolenia z zakresu przeciwdziałania 
przemocy wobec dzieci i potwierdzają pisemnie odbycie szkolenia 1 raz na 
kwartał.  

  
Polityka jest opublikowana na stronie internetowej www.toporzysko.pl oraz w  
siedzibie organizacji i szeroko promowana wśród całego personelu, rodziców i 
dzieci, a poszczególne grupy są z nią aktywnie zapoznawane poprzez 
działania edukacyjne i informacyjne w sposób przystępny i zrozumiały 

  

 Polityka uwzględnia sytuację dzieci z niepełnosprawnościami i specjalnymi 
potrzebami edukacyjnymi. 

 Pracownicy/stażyści/wolontariusze organizują zajęcia z uwzględnieniem 
dzieci, o których mowa wyżej poprzez: 

 - poznanie potrzeb dziecka 

 - integrowanie w ramach grupy rówieśniczej 
 - dostosowanie zajęć do możliwości dziecka 

 - zapewnienie dziecku komfortu podczas zajęć i ochrony przed zagrożeniami 
przemocowymi 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  
  
  
 OBSZAR TURYSTYKI I HOTELARSTWA – podmiot: Folwark Toporzysko 

 
 

Procedura w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka 
 

1. Zawsze, kiedy jest to możliwe, należy dokonywać identyfikacji dziecka i jego/jej 
relacji z osobą dorosłą, z którą przebywa w obiekcie1. 

2. W sytuacjach nietypowych i/lub podejrzanych, wskazujących na możliwe 
ryzyko krzywdzenia dziecka, identyfikacja jest obowiązkowo przeprowadzana 
przez pracownika recepcji. Przykłady sytuacji mogących budzić podejrzenia 
znajdują się poniżej. 

3. Aby dokonać identyfikacji dziecka i jego/jej relacji w stosunku do osoby, z którą 
przebywa w obiekcie, należy: 

a. Zapytać o tożsamość dziecka oraz o relację dziecka w stosunku do 
osoby, z którą przybyło do obiektu lub w nim przebywa2. W tym celu 
można poprosić o dokument tożsamości dziecka lub inny dokument 
potwierdzający, że osoba dorosła ma prawo do sprawowania opieki nad 
dzieckiem w obiekcie. Wykaz przykładowych dokumentów został 
wskazany w przypisie poniżej. W przypadku braku dokumentu 
tożsamości można poprosić o podanie danych dziecka (imię, nazwisko, 
adres, numer PESEL)3. 

b. W przypadku braku dokumentów wskazujących na pokrewieństwo 
dziecka i osoby dorosłej należy zapytać o tę relację osobę dorosłą oraz 
dziecko. Przykładowy schemat rozmowy z dorosłym i dzieckiem 
znajduje się poniżej. 

c. Jeżeli osoba dorosła nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka, 
należy zapytać, czy posiada dokument świadczący o zgodzie rodziców 

 
1 W ramach znanych dobrych praktyk, niektóre z obiektów umieszczają w widocznych dla gości miejscach 
tabliczki z informacją, że obiekt dba o bezpieczeństwo dzieci i stosuje odpowiednie procedury ochrony 
dzieci. Dzięki takim praktykom, pracownikom obiektu łatwiej powołać się na te zapisy i tym samym 
weryfikować dane gościa i dziecka/dzieci, kiedy sytuacja wydaje się podejrzana.  
2 Obiekt może opracować wzór komunikatu, który będzie publikował na swojej stronie lub/i wysyłał do 
gości wraz z potwierdzeniem rezerwacji, że w związku z posiadaniem Procedur Ochrony Dzieci, wymaga, 
aby gość przebywający w obiekcie z dzieckiem posiadał dokument, który wykaże, że jest on osobą dorosłą 
mającą prawo do sprawowania opieki nad dzieckiem (np. dokument tożsamości dziecka wskazujący na 
pokrewieństwo, akt stanu cywilnego, orzeczenie sądu, zgoda notarialna rodzica na podróżowanie danej 
osoby z dzieckiem lub zgoda podpisana przez rodzica dziecka wraz ze wskazaniem danych dziecka, adresu 
jego zamieszkania, kontaktem telefonicznym do rodzica i numerem dokumentu tożsamości/numerem 
PESEL osoby, której rodzic powierzył opiekę nad dzieckiem).   
3 W przypadku odmowy podania danych dziecka można wskazać dodatkowo na okoliczność, że 
dziecko/jego rodzice są współodpowiedzialni za ewentualne szkody w obiekcie, obok osoby zamawiającej 
nocleg. 



na wspólny wyjazd osoby dorosłej z dzieckiem (np. pisemne 
oświadczenie)4. 

d. Jeżeli osoba dorosła nie posiada dokumentu zgody rodziców, należy 
poprosić o numer telefonu wyżej wymienionych, aby zadzwonić i 
potwierdzić przebywanie dziecka w obiekcie z obcą osobą dorosłą za 
wiedzą i zgodą rodziców/opiekunów prawnych. 

4. W przypadku oporu ze strony osoby dorosłej co do okazania dokumentu 
dziecka i/lub wskazania relacji należy wyjaśnić, że procedura służy 
zapewnieniu dzieciom korzystającym z pensjonatu Folwark Toporzysko 
bezpieczeństwa i została opracowana w porozumieniu z organizacjami 
pozarządowymi działającymi w tym przedmiocie. 

5. Po wyjaśnieniu sprawy w sposób pozytywny należy podziękować za czas 
poświęcony na upewnienie się, że dziecko jest pod dobrą opieką i jeszcze raz 
podkreślić, że procedura ma na celu zapewnienie bezpieczeństwa dzieciom. 

6. W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje wątpliwości dotyczących podejrzenia 
wobec dorosłego i jego intencji skrzywdzenia dziecka, należy dyskretnie 
powiadomić przełożonego i pracowników ochrony (o ile są w tym czasie na 
terenie obiektu). Aby nie wzbudzać podejrzeń, można np. powołać się na 
konieczność skorzystania ze sprzętów na tyłach recepcji, prosząc osobę 
dorosłą, aby poczekała wraz z dzieckiem w holu, jadalni lub innym miejscu. 

7. Od momentu kiedy pojawiły się pierwsze wątpliwości, zarówno dziecko, jak i 
osoba dorosła powinni być pod stałą obserwacją personelu i nie zostawać sami. 

8. Przełożony, który został powiadomiony o sytuacji, podejmuje decyzję o 
zawiadomieniu policji lub w razie wątpliwości przejmuje rozmowę z podejrzaną 
osobą dorosłą w celu uzyskania dalszych wyjaśnień. 

9. W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o próbie lub popełnieniu 
przestępstwa na szkodę dziecka, przełożony zawiadamia o tym fakcie policję. 
Dalej stosuje się procedurę w przypadku okoliczności wskazujących na 
skrzywdzenie dziecka.   

10.  W przypadku gdy świadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji są 
pracownicy innych obszarów i aktywności w ramach wspólnie działających 
podmiotów KS/Folwark/Topo np. serwis sprzątający, obsługa pokoi, 
pracownicy kuchni i jadalni, strefy relaksu, ochrony i in., powinni oni o tym 
niezwłocznie zawiadomić KOM, który zadecyduje o podjęciu odpowiednich 
działań.  

11. W zależności od sytuacji i miejsca KOM weryfikuje, na ile podejrzenie 
krzywdzenia dziecka jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie środki 
prowadzące do wyjaśnienia sytuacji lub podejmuje decyzję o przeprowadzeniu 
interwencji i zawiadamia policję.  

 
4 W różnych miejscach rodzice są zobligowani do przygotowania dokumentu, który poświadcza, że wydają 
oni zgodę na podróżowanie ich dziecka z osobą nie będącą jego prawnym opiekunem. Pytanie o taki 
dokument ma uświadomić gościowi obiektu, że brak jakichkolwiek danych na temat jego powiązania z 
dzieckiem, z którym się melduje w obiekcie, nie jest prawidłowy/oczywisty. Stanowi to również argument 
dla pracownika do zadawania dalszych pytań służących ustaleniu, czy w tej sytuacji nie dochodzi do 
krzywdzenia dziecka. Istnieje też możliwość, aby obiekt na własne potrzeby stworzył wzór oświadczenia i 
informował klientów o tym, że dokument taki jest wymagany w przypadku gdy goście meldują się z 
dziećmi, których nie są rodzicami/prawnymi opiekunami. Taki dokument powinien zostać skonsultowany 
pod kątem RODO oraz innych regulacji obowiązujących na terenie obiektu.  
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
Procedura w przypadku okoliczności wskazujących na skrzywdzenie dziecka 

 
1. Mając uzasadnione podejrzenie, że dziecko przebywające w obiekcie jest 

krzywdzone, należy niezwłocznie zawiadomić policję, dzwoniąc pod numer 112 
i opisując okoliczności zdarzenia. W zależności od dynamiki sytuacji i 
okoliczności, telefon wykonuje osoba, która jest bezpośrednim świadkiem 
zdarzenia (pracownik/przełożony). Jeśli zawiadamiającym jest pracownik, 
jednocześnie o zdarzeniu informuje KOM. 

2. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka występuje wtedy, gdy: 
a. dziecko ujawniło pracownikowi obiektu fakt krzywdzenia,  
b. pracownik zaobserwował krzywdzenie,  
c. dziecko ma na sobie ślady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a 

zapytane odpowiada niespójnie i/lub chaotycznie lub/i popada w 
zakłopotanie bądź występują inne okoliczności mogące wskazywać na 
krzywdzenie np. znalezienie materiałów pornograficznych z udziałem 
dzieci w pokoju osoby dorosłej. 

3. W tej sytuacji należy uniemożliwić dziecku oraz osobie podejrzewanej o 
krzywdzenie dziecka oddalenie się z obiektu.  

4. W uzasadnionych przypadkach można dokonać obywatelskiego zatrzymania5 
osoby podejrzewanej. W takiej sytuacji, do czasu przybycia policji należy 
trzymać tę osobę pod nadzorem dwóch pracowników w osobnym 
pomieszczeniu z dala od widoku innych gości. 

5. W każdym przypadku należy zadbać o bezpieczeństwo dziecka. Dziecko 
powinno przebywać pod opieką pracownika do czasu przyjazdu policji.  

 
5 Art.  243.  Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postępowania karnego (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1375). 
§ 1. Każdy ma prawo ująć osobę na gorącym uczynku przestępstwa lub w pościgu podjętym bezpośrednio 
po popełnieniu przestępstwa, jeżeli zachodzi obawa ukrycia się tej osoby lub nie można ustalić jej 
tożsamości.  
Użyte w § 1 określenie „na gorącym uczynku” oznacza ujęcie sprawcy w toku realizacji którejkolwiek z form 
stadialnych przestępstwa (ale nie wykroczenia), tj. w fazie karalnego przygotowania, usiłowania lub 
dokonania. W praktyce najczęściej będzie to usiłowanie, jako że zatrzymanie z reguły udaremnia dokonanie 
czynu zabronionego. Do podjęcia czynności zatrzymania wystarczy dostrzeżenie samej tylko strony 
przedmiotowej przestępstwa. K. Dudka [w:] M. Janicz, C. Kulesza, J. Matras, H. Paluszkiewicz, B. Skowron, 
K. Dudka, Kodeks postępowania karnego. Komentarz, wyd. II, Warszawa 2020, art. 243. 
§  2. Osobę ujętą należy niezwłocznie oddać w ręce policji. 
Wyjaśnienie: Obiekt nie ma możliwości weryfikacji swojego podejrzenia na podstawie faktów czy 
dowodów, od tego jest organ procesowy. W ust. 2 opisaliśmy sytuacje, kiedy zachodzi uzasadnione 
podejrzenie. Do zatrzymania obywatelskiego nie jest konieczne wystąpienie dokonania czynu 
zabronionego (zatem „najścia” dorosłego w trakcie obcowania z dzieckiem), do zatrzymania wystarczające 
są formy stadialne czynu, zatem przygotowanie, usiłowanie, czy dokonanie. Zatrzymanie w momencie 
usiłowania (a zatem bezpośredniego zmierzania do dokonania czynu) jest jego zapobieżeniem. 
Usiłowaniem będzie już wynajęcie pokoju z dzieckiem.  



6. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, że doszło do popełnienia 
przestępstwa powiązanego z kontaktem dziecka z materiałem biologicznym 
sprawcy (sperma, ślina, naskórek), należy w miarę możliwości nie dopuścić, 
aby dziecko myło się oraz jadło/piło do czasu przyjazdu policji.  

7. Po odbiorze dziecka przez policję należy zabezpieczyć materiał z monitoringu 
oraz inne istotne dowody (np. dokumenty) dotyczące zdarzenia i na wniosek 
służb przekazać ich kopię listem poleconym lub osobiście prokuratorowi lub 
policji.  

8. Po interwencji należy opisać zdarzenie w dzienniku zdarzeń lub innym 
dokumencie przeznaczonym do tego celu. 

 
 

Zatrudnianie osób do pracy z dziećmi6 
 

1. Wszystkie osoby pracujące z dziećmi muszą być dla nich bezpieczne, co 
oznacza m.in., że ich historia zatrudnienia powinna wskazywać, że nie 
skrzywdziły w przeszłości żadnego dziecka.  

2. Każdą osobę zatrudnianą7 przez Folwark Toporzysko do prac związanych z 
edukacją, wypoczynkiem i opieką nad dziećmi należy obowiązkowo sprawdzić 
w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym8. Sprawdzenie osoby 
w Rejestrze odbywa się poprzez wydruk wyników wyszukiwania osoby w 
Rejestrze z dostępem ograniczonym, który następnie wkładany jest do akt 
osobowych osoby sprawdzanej. Sprawdzenie należy powtarzać co roku. 
Zakres danych osobowych niezbędnych do sprawdzenia osoby w Rejestrze 
znajduje się w Załączniku nr 3.  

3. Wszyscy pracownicy zatrudnieni do pracy z dziećmi, w tym osoby, które mogą 
mieć potencjalny kontakt z dziećmi, powinny złożyć oświadczenie o braku 
karalności i o nietoczeniu się postępowań o czyny przeciwko dzieciom – 
Załącznik nr 4. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
6 Rozdział opcjonalny, do wprowadzenia, gdy obiekt organizuje np. kącik zabaw dla dzieci lub inne formy 
rekreacji, w trakcie której dzieci przebywają bez opieki rodziców lub opiekunów prawnych. 
7 W przypadku korzystania z usług podmiotów zewnętrznych należy przewidzieć w umowie z tym 
podmiotem stosowny zapis, który będzie dawał realną możliwość egzekwowania przez Obiekt/Hotel/Sieć 
odpowiedniego standardu w zakresie sprawdzania pracowników przez tenże podmiot pod kątem ich 
bezpieczeństwa dla dzieci. Taki zapis powinien zakładać możliwość kontroli spełnienia obowiązku np. pod 
rygorem natychmiastowego wypowiedzenia umowy oraz kary umownej.  
8 Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym (t.j. Dz. 
U. z 2020 r. poz. 152 z późn. zm.). 



 
 
 
 
 

Przykłady sytuacji mogących budzić podejrzenia lub wskazywać na krzywdzenie 
dziecka 

 
UWAGA! Wystąpienie niektórych wskaźników nie oznacza automatycznie, że dochodzi do 
wykorzystywania małoletniego. Ważne jest, żeby zachować czujność i zwracać uwagę na sytuacje, 
które mogą wzbudzić niepokój. Sytuacją niepokojącą będzie również taka, w której relacja osoby 
dorosłej i dziecka nie wydaje się swobodna i opiekuńcza. 

 

RECEPCJA  

Gość nie chce podać swoich danych osobowych 
ani danych dziecka.   

Gość zabiera dziecko bezpośrednio do pokoju, 
sprawia wrażenie jakby nie chciał, żeby dziecko 
nawiązało kontakt z osobą pracującą w recepcji.  

Gość oświadcza, że nie ma dokumentów swoich 
i/lub dziecka; nie chce udzielić wyjaśnień.   

Gość, który melduje się z dzieckiem, zaprasza inne 
osoby, które nie są gośćmi obiektu (osoby takie 
mogą pojawiać się na krótki czas).  

Gość płaci gotówką albo kartą prepaid. Płaci 
codziennie (nie wie, na ile się zatrzyma) albo prosi 
kogoś innego, żeby opłacił nocleg. 

Gość wynajmuje pokój na godziny albo nie na cały 
dzień; lub wynajmuje pokój na bardzo długi okres.  

Gość przywozi ze sobą gadżety czy przedmioty, 
które mogą być przekazywane dzieciom jako 
prezenty.  

Gość, który przyjeżdża z dzieckiem, nie ma bagażu 
albo przyjeżdża z bardzo małym bagażem 
(podręczna torba/aktówka).   

Gość pojawia się w obiekcie z dzieckiem, z którym 
wcześniej nie meldował się w recepcji.  

Gość zachowuje się wobec dziecka w sposób 
nacechowany seksualnie, a relacja między osobą 
dorosłą a dzieckiem nie wydaje się naturalna i 
opiekuńcza. 

Gość z dzieckiem wynajmuje pokój, w którym jest 
mniej łóżek niż meldowanych osób – np. łóżko 
małżeńskie.  

Dziecko jest ubrane w sposób nieodpowiedni do 
pogody albo nieadekwatny względem osoby 
dorosłej, z którą przyjechało do obiektu.   

Podczas rejestracji dziecko wydaje się niespokojne, 
zestresowane czy zmuszone do przebywania w 
obiekcie z osobą dorosłą.  

Dzieci sprzedające drobne przedmioty albo 
żebrzące pod obiektem. 

Dziecko przychodzi do obiektu późno w nocy lub 
w czasie, kiedy powinno być w szkole.  

Dziecko nie wie, gdzie jest albo pytane o cel 
podróży podaje niespójne odpowiedzi.  

 
 
 



 
 
 
 
 
 

KUCHNIA/JADALNIA 

Gość przychodzi do jadalni z dzieckiem, z którym 
nie był zameldowany w obiekcie.  

Osoby z zewnątrz, niezameldowane w obiekcie, 
zdają się szukać klientów i coś im oferować 
(możliwe, że będą chciały pośredniczyć w 
przekazaniu kontaktów do dzieci).  

Gość dopytuje się o usługi seksualne dla dorosłych, 
w tym z młodymi osobami (np. zasłyszana 
rozmowa w barze czy restauracji).  

Nastolatki czekają przy stole albo w barze na osobę 
dorosłą, która je odbiera i nie wydaje się ich 
rodzicem czy opiekunem (możliwe, że jest to klient, 
sutener albo handlarz ludźmi).  

Dzieci, które wydają się być bez opieki, proszą o 
jedzenie, napoje czy pieniądze.  

Wymiana gotówki pomiędzy osobą dorosłą a 
dzieckiem (wymiana może budzić podejrzenie 
przekazywania wynagrodzenia za usługi).   

Dzieci wydają się niespokojne, zdenerwowane i 
unikają kontaktu wzrokowego.  

Podczas pobytu osoba dorosła i dziecko nie 
przychodzą do sali na śniadanie. 

Osoba dorosła zachowuje się w sposób 
nacechowany seksualnie wobec dziecka – nie jest 
to naturalna i opiekuńcza relacja.  

Dorosły podaje dziecku alkohol. 

 

OBSŁUGA PENSJONATU  

Wywieszka “Nie przeszkadzać” ciągle widoczna na 
drzwiach pokoju, w którym przebywają dzieci.  

Brak zgody na sprzątanie pokoju przez cały pobyt 
gościa9. 

Dużo banknotów/gotówki zauważonych w pokoju 
(może świadczyć o nielegalnych płatnościach).  

Dzieci pozostawione bez opieki przez długi czas w 
pokoju lub w ogóle nie wychodzą z pokoju (np. 
donoszone jest im jedzenie).  

Zauważone w pokoju w dużej liczbie komputery, 
telefony komórkowe, czytniki do kart płatniczych.  

Osoba dorosła i dzieci nieczęsto wychodzą z 
pokoju, prawie wcale nie wychodzą albo wychodzą 

 
9 Obiekt może w regulaminie dla gości zawrzeć informację, że ze względu na bezpieczeństwo wszystkich 
użytkowników obiektu, obsługa może żądać dostępu do pokoju w każdej sytuacji, która będzie tego 
wymagała.  



tylko w godzinach, kiedy mało gości przemieszcza 
się po obiekcie.  

W pokoju znajdują się ubrania dziecięce albo 
zabawki, mimo że dziecko nie zostało 
zameldowane w obiekcie.  

Osoby dorosłe, które nie są gośćmi obiektu, 
przebywają w lobby, zdają się obserwować okolicę 
i kontaktują z gościem obiektu, który przyjechał z 
dzieckiem.  

Zauważona duża ilość alkoholu albo narkotyki w 
pokoju, w którym osoba dorosła zameldowała  się z 
dzieckiem.  

W pokoju, w którym osoba dorosła zameldowała 
się tylko z dzieckiem/dziećmi, znajdują się 
prezerwatywy etc. zostawione w widocznym 
miejscu. 

 
 
Przykładowy schemat rozmowy z dorosłym i z dzieckiem podczas identyfikacji 
 
Podczas rozmowy z osobą dorosłą należy zachować spokój, być uprzejmym  
i cierpliwym.  
Na początku rozmowy warto poinformować osobę dorosłą, że w [obiekcie/hotelu/sieci 
hoteli] obowiązują procedury ochrony dzieci i w związku z tym pracownik może zadać 
dodatkowe pytania w celu weryfikacji danych dziecka lub relacji łączącej go z dorosłym.   
Mogą zaistnieć sytuacje, w których osoba dorosła będzie czuła się niekomfortowo, 
wyrazi swój sprzeciw albo niezadowolenie. NIE MUSI to oznaczać, że jest ona 
potencjalnym przestępcą.  
 
Przykład rozmowy z klientem: 
 
«W naszym obiekcie obowiązują procedury ochrony dzieci, w związku z tym, w 
momencie rejestracji prosimy o przedstawienie dokumentów tożsamości wszystkich 
osób będących gośćmi. Czy dziecko ma przy sobie dokument tożsamości?» 
(legitymacja, paszport, inne). 
 
Jeżeli dziecko nie posiada dokumentu lub po jego sprawdzeniu, nie ma pewności, że 
osoba dorosła jest prawnym opiekunem dziecka, możemy zadać poniższe pytania, 
które pomogą określić sytuację: 
 
 Jak nazywa się dziecko, ile ma lat? 
 Czy jest Pan/Pani prawym opiekunem dziecka? lub Czy dziecko jest z Panem/ 

Panią spokrewnione? Czy ma Pan/Pani dokument uprawniający do 
sprawowania opieki nad dzieckiem?  

 Czy ma Pan/Pani zaświadczenie od opiekunów dziecka, że przebywa ono pod 
Pana/Pani opieką?  

 Czy ma Pan/Pani telefon do opiekunów dziecka, żebyśmy mogli to potwierdzić? 
 W jakim celu podróżuje Pan/Pani z dzieckiem? 



 
Przykładowa rozmowa z dzieckiem:  
 Jak się nazywasz, ile masz lat? Gdzie mieszkasz? 
 Kim jest osoba, z którą przyszedłeś/przebywasz/podróżujesz? 
 Czy znacie się dobrze z tym Panem/Panią? 
 Gdzie są twoi rodzice? Chcielibyśmy się z nimi skontaktować - czy masz do nich 

numer telefonu? 

 

Jeżeli dorosły odpowiada za dziecko, informujemy, że chcemy porozmawiać z 
dzieckiem. Jeżeli dorosły utrudnia kontakt z dzieckiem, możemy podkreślić, że w 
sytuacji, kiedy niemożliwe jest ustalenie tożsamości dziecka, będziemy musieli 
zawiadomić policję. 
 

 


